
 
 

Оферта о заключении договора  

 

1. Термины и определения  

Исполнитель – ООО Центр образовательных компетенций «Нейромаркетинга и технологий 

интернет-продаж» (ИНН 7718291817, ОГРН 5157746209132, адрес: 420500, 420500, Республика 

Татарстан, Верхнеуслонский район, г. Иннополис, ул. Университетская, д.5, помещение 111, раб.место 

7/1). 

Заказчик – физическое лицо, которому Исполнитель оказывает услуги согласно Оферты. 

Договор – договор, заключаемый между Исполнителем и Заказчиком в порядке, установленном 

настоящей Офертой. Оферта является смешанным договором, содержит условия лицензионного 

договора, а также договора возмездного оказания услуг. 

Лицензия – право Заказчика использовать результат интеллектуальная деятельности для личных 

нужд без права выдачи (передачи) лицензий третьим лицам. 

Веб-приложение - клиент-серверное приложение, в котором Заказчик взаимодействует с веб-

сервером при помощи браузера, предоставляющее возможность Заказчику заказать создание результата 

интеллектуальной деятельности (произведения) по выбору Заказчика с частичным использованием 

искусственного интеллекта. 

Произведение - результат интеллектуальной деятельности (результат оказания Услуги), 

создаваемый Исполнителем. Доступные виды произведения: Книга «стандарт», Книга «премиум», Песня 

«стандарт». Выбор вида Произведения осуществляется Заказчиком согласно функционалу Чат-бота. 

Услуги – создание результата интеллектуальной деятельности (произведения) по выбору 

Заказчика с частичным использованием искусственного интеллекта при помощи Чат-бота 

«@V_samoeserdce_bot». 
Чат-бот - Интернет-ресурс, представляющий собой совокупность содержащихся в 

информационной системе информации и объектов интеллектуальной собственности (в том числе, 

программы для ЭВМ, база данных, графическое оформление интерфейса (дизайн) и др.), доступ к 

которому обеспечивается с различных пользовательских устройств, подключенных к сети Интернет, 

посредством специального программного обеспечения (мессенджера Telegram) для переписки и 

взаимодействия с функционалом бота (мессенджер) по сетевому адресу: «@V_samoeserdce_bot». 
».  

 

2. Порядок заключения и исполнения договора  

2.1. Настоящая Оферта устанавливает условия и порядок заключения Договора оказания услуг 

между Исполнителем и Заказчиком, предметом которого является создание результата интеллектуальной 

деятельности (произведения) по выбору Заказчика с частичным использованием искусственного 

интеллекта при помощи Чат-бота «@v_samoeserdce_bot» либо Веб-приложения: 

https://app.vsamoeserdce.com/. 

2.2. Настоящая Оферта является договором присоединения в соответствии с положениями ст. 428 

Гражданского кодекса Российской Федерации.  

2.3. В случае согласия с условиями и положениями настоящей Оферты, согласия с объемом Услуг, 

со стоимостью Услуг, со сроками оказания Услуг, Заказчик оплачивает стоимость Услуг, что является 

присоединением Заказчика к настоящей Оферте. Оплачивая стоимость Услуг, Заказчик присоединяется к 

настоящей Оферте, не иначе как в целом, заявляет и гарантирует, что он ознакомлен с условиями и 

положениями настоящей Оферты, Оферта ему понятна и не содержит невыгодных и/или 

обременительных условий, а также условий, которые Заказчик, исходя из своих разумно понимаемых 

интересов не принял бы при наличии у него возможности участвовать в определении условий Договора. 

Акцепт Оферты означает заключение между сторонами Договора. 

2.4. Заказчик в целях заключения Договора оплачивает в порядке 100% предоплаты стоимость 

Услуг.  

2.5. Договор считается заключенным с момента оплаты Заказчиком стоимости Услуг (акцепт 

Оферты).  

2.6. В целях оказания Услуг Заказчик выбирает Произведение, которое необходимо создать и 

предоставляет Исполнителю информацию, необходимую для создания Произведения, а именно: 

фотографии, личную информацию и иную информацию необходимую для оказания услуги, в том числе 

адрес электронной почты и номер телефона. 

2.7. Указанная в пункте 2.6 Договора информация предоставляется Заказчиком согласно 

функционалу Чат-бота либо Веб-приложения. 

2.8. Полученный посредством Чат-бота/Веб-приложения информационный объект уточняется и 



 
 

изменяется Исполнителем с целью создания результата интеллектуальной деятельности и признается 

результатом Услуг. После получения предварительного результата Заказчик вправе однократно 

предоставить комментарии по тексту, которые могут быть приняты Исполнителем.  

Срок оказания Услуги - не позднее 3 рабочих дней с даты загрузки Заказчиком информации в Чат-

бот/Веб-приложение. 

2.9. Результат Услуг направляется Исполнителем Заказчику на электронную почту, указанную 

Заказчиком (пункт 2.6 Оферты). Датой оказания Услуги считается дата направления Исполнителем 

Заказчику результата Услуг через Чат-бот/Веб-приложение. 

2.10. Заказчик вправе заказать дополнительную безвозмездную услугу по предоставлению 

результата Услуг на материальном носителе. Варианты оформления результата Услуги зависят от вида 

Произведения и размещаются в функционале Чат-бота/Веб-приложения. Срок оказания дополнительной 

услуги – до 10 дней с даты оформления заказа. Срок доставки не входит в срок оказания услуги. 

Результат Услуги на материальном носителе направляется посредством любой доступной 

почтовой связи по адресу Заказчика, указанному им в Чат-боте/Веб-приложении. Дополнительная услуга 

считается оказанной в момент сдачи отправления Исполнителем в отделение почтовой связи, в 

подтверждение чего Заказчику направляется квитанция либо иной документ, подтверждающий факт 

сдачи отправления. 

2.11. Право использования результата интеллектуальной деятельности (результата Услуги) 

предоставляется Заказчику в виде лицензии в момент передачи результата оказания Услуг. Способ 

использования: для личных (некоммерческих) нужд Заказчика. Территория использования: весь мир. 

Предоставление отчетов об использовании результата интеллекутальной деятельности не является 

обязательным. Право авторства и исключительное право на результат интеллектуальной деятельности 

сохраняется за Исполнителем. 

2.12. Стороны пришли к соглашению о том, что акты оказания Услуг и передачи исключительных 

прав в рамках настоящего Договора не составляются.  

2.13.Неотъемлемой частью настоящего Договора является Политика конфиденциальности и 

обработки персональных данных. 

 

3. Права и обязанности Сторон  

3.1. Права и обязанности Исполнителя: 

3.1.1. Исполнитель обязан предоставлять Заказчику доступ к Чат-боту «@v_samoeserdce_bot» 

либо по выбору Заказчика предоставить доступ к Веб-приложению: : https://app.vsamoeserdce.com/. 

3.1.2. Исполнитель обязан предоставить результат Услуг в установленные Договором сроки.  

3.1.3. Исполнитель обязан передать право на использование Произведения в пределах настоящего 

Договора. 

3.1.4. Иные права, обязанности Исполнителя определяются настоящим Договором и 

законодательством. 

3.2. Права и обязанности Заказчика: 

3.2.1. Заказчик обязан оплачивать услуги Исполнителя. 

3.2.2. Заказчик обязан предоставить Исполнителю полную и достоверную информацию обо всех 

доступных способах связи с Заказчиком (в том числе, но не ограничиваясь, мобильный номер телефона, 

адрес электронной почты). В случае изменения в любых, предоставленных Заказчиком Исполнителю 

контактных данных, в течение 3 (трех) календарных дней сообщать Исполнителю об изменении таких 

данных в письменном виде.  

3.2.3. Заказчик обязан не предпринимать действий, которые могут препятствовать или сделать 

невозможным исполнение Исполнителем Договора.  

3.2.4. Заказчик гарантирует, что обладает всеми необходимыми правами на фото, тексты и иные 

материалы, предоставляемые Исполнителю. Заказчик подтверждает, что получил согласие всех третьих 

лиц, чьи данные или изображения передаются Исполнителю. Заказчик несёт полную ответственность за 

правомерность использования изображений и данных третьих лиц в Произведении.  

3.2.5. Заказчик также обязан получить предварительное согласие субъекта персональных данных, 

информация о котором предоставляется Заказчиком Исполнителю в целях оказания Услуг, на передачу и 

использование персональных данных в целях оказания Услуг. Ответственность за претензии третьих лиц 

в связи с использованием относящихся к ним персональных данных в рамках оказания Услуг всецело 

возлагается на Заказчика.  

3.2.6. Заказчик обязан получить предварительное согласие Исполнителя на использование 

Произведения в коммерческих целях. 

3.2.7. Иные права, обязанности Заказчика определяются настоящим Договором и 



 
 

законодательством. 

   

 

4. Стоимость услуг  

4.1. Стоимость Услуг, оказываемых Исполнителем по Договору, определяется согласно 

Прейскуранту, размещаемому в функционале Чат-бота/Веб-приложении. Стоимость Лицензии 

(лицензионное вознаграждение) входит в стоимость Услуг. 

4.2. Оплата Услуг производится в безналичном порядке путем перечисления Заказчиком 

денежных средств на банковский счет Исполнителя, указанный в реквизитах настоящего Договора, по 

счету, выставленному Исполнителем. 

 

5. Ответственность Сторон  

5.1. Стороны несут ответственность за нарушение условий настоящих правил (условий 

заключенного договора оказания услуг) в соответствии с общими нормами гражданского 

законодательства.  

5.2. Ответственность Исполнителя перед Заказчиком по заключенному договору оказания услуг 

ограничена суммой подтверждённого документально реального ущерба, который понес Заказчик в связи 

с ненадлежащим исполнением Исполнителем своих обязанностей по Договору, в пределах суммы всех 

платежей, осуществленных Заказчиком в пользу Исполнителя по Договору. Заказчик не вправе требовать 

от Исполнителя возмещения ему упущенной выгоды. 

5.3. Исполнитель не несёт ответственности за: 

-ошибки и неточности, присутствовавшие в согласованной электронной версии Произведения; 

-действия третьих лиц при доставке печатной версии, включая задержки курьерских служб; 

-работу сервисов электронной почты, интернет-соединения и платёжных систем. 

 

6. Срок действия договора и порядок расторжения договора  

6.1. Договор считается заключенным с момента оплаты Заказчиком стоимости Услуг.  

6.2. Исполнитель вправе расторгнуть в одностороннем внесудебном порядке заключенный 

Договор в случае нарушения Заказчиком условий настоящего Договора. 

6.3. В случае отказа Заказчика от настоящего договора до начала оказания услуг, Исполнитель 

обязуется вернуть денежные средства в полном объеме. 

В случае расторжения Договора по инициативе Заказчика после начала оказания услуг стоимость 

услуг возврату не подлежит, так как результат услуги является нематериальной продукцией 

индивидуального характера.  

 

7. Форс-мажор  

7.1. Ни одна из Сторон Договора не несет ответственности перед другой Стороной за 

невыполнение обязательств, обусловленных обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания 

Сторон и которые нельзя предвидеть или предотвратить (непреодолимая сила), включая объявленную или 

фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, землетрясения, наводнения, пожары и 

другие стихийные бедствия, а также запретительные действия властей и акты государственных органов. 

Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением 

наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.  

7.2. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой 

силы, указанного в п.7.1, должна немедленно известить другую Сторону о наступлении указанных 

обстоятельств и их влиянии на исполнение обязательств по Договору.  

7.3. Если подобные обстоятельства (или их последствия) будут длиться более трех месяцев, то 

любая Сторона может отказаться от исполнения Договора без возмещения убытков другой Стороне.  

 

8. Порядок разрешения споров и заключительные положения  
8.1. Все споры, разногласия или требования, возникшие из Договора или в связи с ним, в том числе 

касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности будут разрешаться в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Соблюдение досудебного 

(претензионного) порядка разрешения спора обязательно. Заказчик - физическое лицо направляет свои 

претензии и вопросы в чат-боте. Исполнитель рассматривает претензии и вопросы Заказчика - 

физического лица в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения соответствующего 

запроса. Ответ на поступившую претензию или вопрос Заказчика Исполнитель направляет по адресу 

электронной почты Заказчика или почтовому адресу Заказчика, дополнительно указанному Заказчиком в 



 
 

соответствующем запросе.  

8.2. Все уведомления и сообщения в рамках заключенного договора должны направляться 

Сторонами друг другу в письменной форме, либо по электронной почте. 

8.3. Заключая Договор, Заказчик тем самым дает Исполнителю согласие на обработку своих 

персональных данных как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких 

средств, своих персональных данных переданных Исполнителю, в том числе на сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передачу партнёрам Исполнителя (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение 

персональных данных, а именно: фамилия, имя, отчество, фотоизображение, контактный номер телефона, 

адрес электронной почты. Обработка персональных данных осуществляется исключительно в целях 

исполнения Исполнителем, своих обязанностей по Договору, а также участия Заказчика в маркетинговых 

акциях, проводимых Исполнителем совместно с его партнерами. Согласие на обработку персональных 

данных действует с момента заключения договора в течение срока, необходимого для достижения целей 

обработки, а после истечения такого срока - в течение трех лет. Согласие на обработку персональных 

данных может быть отозвано Заказчиком, путем направления Исполнителю письменного заявления по 

адресу Исполнителя: info@coknti.ru. Согласие считается отозванным по истечении 10 (десяти) рабочих 

дней с момента получения такого отзыва Исполнителем.  

8.6. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются 

действующим законодательством РФ.  

 

 Реквизиты Исполнителя: 

Общество с ограниченной ответственностью Центр образовательных компетенций 

«Нейромаркетинга и Технологий Интернет-Продаж» (ООО ЦОК "НТИ") 

ИНН/КПП: 7718291817 / 161501001 

Юр. адрес: 420500, Республика Татарстан, Верхнеуслонский район, г. Иннополис, ул. 

Университетская, д.7, помещение 107 

Тел.: +7 939 384 62 64  

Почта: info@coknti.ru 

ОГРН: 5157746209132 | ОКПО: 52689360 

Расчётный счёт: 40702810062000067910 

БИК: 049205603 
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